KARAR VERME

Karar kavrami bir amaca ulasmak igin belirli kistaslar 1. Tek Amagh Karar Verme (TAKV)
cercevesinde varilan nihai sonucu ifade eder. Karar verme
ise en basit sekilde, birden fazla olmak sartiyla, analiz edilen
alternatifler arasindan hedef dogrultusunda en uygun

olanini se¢gme eylemidir.

Hayatin hemen her aninda dogru bir karar verilmesine
ihtiyac duyulan olaylar meydana gelir. Satrancta siradaki
hamleyi yapma, yakit tasarrufu en ylksek arabayl se¢cme ve
eve donerken gidilecek rotayi belirleme gibi faaliyetler birer
karar verme ornegidir.

Karar vermenin klasik optimizasyon yontemlerine gore, belirli
bir amac¢ icin bazi sartlari yerine getirerek karar verici
tarafindan amacg¢ denkleminin optimal hale getirilmesidir.
TAKV’de amac tektir ve karar verme isleminin sonunda amag
maksimize ve minimize edilir.

2. Karar Destek Sistemleri (KDS)

Karar vermenin dnemli bir asamasi olan karar verme stireci
belli bash adimlardan olusur. Bu sirecin planh ve etkin bir
sekilde uygulanabilmesi ve dogru kararlarin alinabilmesi icin
bu adimlar bilinmelidir. Sekil 1’de gorilen asamalar, karar
verme surecinin temel adimlaridir.

KDS, modelleri, veri tabanlarini ve diger karar aracglarini entegre
eden ve bunlarn karar vericiler tarafindan kullaniimak Uzere
paketleyen birbirini etkileyen, esnek ve uyarlanabilir bir yazilim
sistemini ifade eder. Karar destek sistemleri anlasilmasi gl
olan karar verme problemlerinin ¢o6zliilmesini destekler.

Problemin belirlenmesi

3. Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)

Alternatiflerin Gretilmesi

Yoneylem arastirmasinin bir dali olan CKKV, karar teorisi ve
karar analizinin en tutulan yontemlerinden biridir. CKKV
yontemleri, mimkin olan en iyi alternatifi belirlemek icin
sayisal veya sozlu kriterler kullanmak Uzere tasarlanmistir.
CKKV, alternatiflerin glclt ve zayif yonlerini birden cok kritere
gore degerlendiren analitik yontemlerden ibarettir.

Alternatiflerin degerlendirimesi Gerek duyulursa

islem yeniden

gerceklestirilir.

Alternatifin secilmesi

Kararin uygulanmasi

CKKV problemleri genel olarak Cok Amacli Karar Verme (CAKV)
ve Cok Nitelikli Karar Verme (CNKV) olmak Uzere iki ana
kategoriye ayrilmaktadir. Secim/degerlendirme icin CNKV,
tasarim problemler icin CAKV kullanthr. Ayrica CKKV metodlari,
problemin ¢6zim uzayina gore sirekli ve ayrik olarak ikiye
ayrilmaktadir. Cok amach karar verme yontemleri sonsuz
secenege sahip oldugu icin sirekli CKKV olarak da adlandirilir.
Ote yandan, ayrik problemleri cdzmek icin ise CNKV ydntemleri
kullanihr. Cok nitelikli karar verme yontemleri sinirlh sayida
secenege sahiptir ve CNKV yerine kesikli CKKV ismiyle de
anilmaktadir.

Kararin tesirliliginin degerlendirilmesi

Sekil 1 Karar Verme Stireci
Bir karar verme sekli olan karar analizi, bir kararin tim
yonlerini tanimlamayi ve degerlendirmeyi ve en uygun
sonucu ureten karara dayali olarak harekete gecmeyi icerir.
Karar analizi teknikleri Tek Amach Karar Verme, Karar Destek

Sistemleri ve Cok Kriterli Karar Verme olmak Ulzere g
kategoriye ayrilir.

COK NITELIKLI KARAR VERME

Cok Nitelikli Karar Verme cok sayida farkh kriterin mevcut
oldugu karar problemlerinde, sayisal degere sahip olmayan
bir kriter var ise bir sayisal deger tahsis ederek,
matematiksel hesaplamalar ile sonuca en kolay sekilde
ulasilmasini saglar. Karar verici kriterleri ve alternatifleri
belirleyebildigi slirece CNKV yontemlerinin
uygulanamayacagi problem yoktur.

CNKV yontemleri karar problemlerinin ¢ozimuinde en c¢ok
tercih edilen yontemlerdir. Uygulamasi kolay olmalari ve karar
vericiyi memnun eden sonuclar vermeleri bu vyargiyi
desteklemektedir. Bu yodntemler ortaya atildigindan beri
kullanimlarinda yildan yila bir artis gértlmustir. Bu artis Sekil
2’de verilen grafikte net bir sekilde gorilmektedir. Bu grafikte
ver alan veriler 22 Aralik 2022 tarihinde ScienceDirect
platformundan alinmistir ve son 24 yildaki CNKV’nin kullanim
CNKV  vyaklasimi  alternatifleri se¢me, siralama ve  sikligini gostermektedir.

alternatifleri karsilastirma gibi karar verme problemlerinde

vaygin olarak kullanilmaktadir. Bunlar, agir matematik Gok Nitelikli Karar Verme'ye lliskin Kaynaklarin Sayss
islemleri  gerektirmedikleri ve  paket  programlar 22 20632
kullanilmadan hizli karar vermeye izin verdikleri icin ke et
genellikle tercih edilen yontemdir. CNKV yonteminin tek bir o =]
hedefi vardir ve bu hedef, bir karar problemi i¢cin maksimum 2o 14854
kazang ve minimum kayip saglayacak en iyi alternatifi " i
belirlemektir. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), TOPSIS, VIKOR, 20 11442
PROMETHEE, ELECTRE gibi bircok yéntem birer CNKV o
yaklagimidur. . 1N
2009 6686
CNKV modelleri, niteliklere dayali olarak mevcut m tane ..., ]
alternatif arasindan en iyi ve en uygun alternatifi segmek igin ~ *™ Lo
uygulanan secici modellerdir. CNKV genellikle bir karar 200 3908
matrisi kullanilarak formile edilir CNKV’de karar verici, ... i
bagimsiz A;, i=1, ... ,m alternatifleri arasinda C;, j=1, ..., n o iy
niteliklerine gore en iyi alternatifi secer. CNKV literatlirinde s 2277
yer alan temel tanimlar sunlardir: A . o . . . .

= Karar verici: Belirledikleri amag, olclit ve hedeflere gore
s0z konusu karari sonucglandirmaya calisan, yol gosteren
ve slreci takip eden kisi veya topluluktur.

= Alternatif: CNKV’de her biri karar vericinin arzulanan
ozelliklerinin  bir Olgtsint karsilayan sinirli  sayida
onceden belirlenmis, bagimsiz alternatif vardir.

= Kriter: Kriterler, degerlendirmenin temeli, amag¢ ve
nitelik olarak ikiye bolinmus bir verimlilik 6lcistddr.

=  Amag¢: Amag, nihai basarisina ulasilana kadar takip edilir.

= Nitelik: Bir alternatifte olmasi gereken o6zelliktir. Her
alternatife, karar vericinin gorlsine gore bir dizi ilgili
nitelik atanir.

= Karar matrisi: Genellikle asagida verilen D matrisi gibi
m X n rankh bir matristir. A;, i=1,... ,m alternatifleri, C;,

Sekil 2 CNKV’nin son 24 yildaki kullanimini gésteren grafik

Bu c¢alismada CNKV yontemleri arasindan Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP), TOPSIS (Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution) ve VIKOR (Vise Kriterijumsa
Optimizacija | Kompromisno Resenje) yontemleri Uzerinde
durulacaktir.

-

Thomas L. Saaty, 1977 yilinda ¢ok kriterli ve karmasik
karar problemlerini ¢ozmek icin AHP yontemini ileri
surmustir. AHP yontemindeki tim karar problemleri
hiyerarsik bir yapi olarak ele alinmaktadir. AHP, karar
verme surecini etkileyen fikirlerin ve duygularin
nicellestirildigi durumlar icin tasarlanmistir ve
alternatiflere oncelik vermek icin sayisal bir olgek

COK NITELIKLI KARAR VERME

Bitirme Calismasi Danigsmani: Prof. Dr. Fatma TIRYAKI
18025901 inci CAGLAYAN

N | AHP
a—

@m: Problem tanimlanir.

2. Adim: Kriterler ve alternatifler belirlenir.

3. Adim: Hiyerarsik yap! olusturulur.

Hedef

| |
Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3

NS /S

Alternatif 1 Alternatif 2

4. Adim: Kailikdesilastirma matrisleri olusturulur.
matrisleri elugturulur,

Kriterler
Kriterler Cq C, C; C,
Cq Qa1 Az a3 Aip
C, az1 A2 az3 A2n
C3 azq Qsz 33 A3n
Cn Ani anz ans Ann

Asagidaki dlcek sayesinde bu karsilastirmalar
sayisal olarak ifade edilebilir.

Onem

Olgegi Tamm Aciklama

1 Esit Gnemli iki faaliyet amaca esit derecede katkida bulunur.

3 Orta derecede Tecriibe ve muhakeme, bir faaliyeti digerine gore

onemli biraz daha avantajli hale getirir.
5 Kuvvetli derecede | Tecriibe ve muhakeme, bir faaliyeti digerine gére
onemli kuvvetli bir sekilde tercih eder.

7 Cok giicld
derecede 6nemli

Bir aktivite digerine gére cok giicli bir sekilde tercih
edilir; hakimiyeti pratikte kanitlanmigtir.

9 Asiri derecede Bir aktiviteyi digerine tercih eden kanitlar, miimkin
onemli olan en yiiksek dogrulama mertebesine sahiptir.

Uzlasma gerektiginde kullanilmak (zere iki ardisik
yargi arasindaki degerlerdir.

2,4,6,8 | Ara Degerler

Olusturulan karsilastirma matrisi (A), n X n
boyutlu bir kare matristir.

= . 1 apy a,

ay ap a,, 1 i

d,, = — da
a a a 21 2n
4= = | _ a;
Al 1 1
_anl anZ ann _ anl anz
L aln aZn _

5. Adim: Ikili karsilastirma matrisleri normalize
edilir.

aij s
bijz n ’ ]_1925'“511

i=1 4ij

6. Adim: Oncelik vektdrleri hesaplanir.

Oncelik vektarid W = [wy],.,; olmak izere,
her w, degerini bulmak icin 5. adimda elde
edilen matrisin  her satinnda bulunan
elemanlar toplanarak aritmetik ortalamalan
alimir.

7. Adim: Oncelik vektdrlerinin tutarhihklan test
edilir.
Ik olarak, karsilastirma matrisi A ile dncelik
vektord W carplarak situn vektdrd D elde
edilir.

D = [aij]an X [WE]HXI = [di]nXI

Her bir kriter igin temel deger (E), D ve W
sutun  vektorlerinin  karsilikh  elemanlarimin
bolunmesiyvle elde edilinr E degerlerinin
aritmetik ortalamasi, karsilastirma igin en
biyik dzdegeri (A,,..) saglar.

d; X1 E;

E, =L A =
L WI max n

Aoy degeri hesaplandiktan sonmra Tutarhlik
Indeksi (Cl) hesaplanir,

Anax — 1

| =
¢ n—1

Tutarhlik oram hesaplamas;, karsilastirmaya
dahil edilen faktorlerin (n) sayvisina dayah
olarak Rastgele Tutarliik indeksi (RI) kullanir.

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI 0 0 0.52 | 0.89 | 1.11 | 1.25 | 1.35 | 1.40 | 1.45 | 1.49

son adimda Tutarhlk Orani (CR) bulunmasi igin
Cl, belirlenen Rl degerine bolindr.

CR<D,10 ise oncelik vektord tutarhdir. Eger
CR>0,10 ise 4, adma geri donulerek islem
tekrar edilir.

8. Adim: Tum kriterler ve alternatifler igin
gerekli oncelik wvektorleri olusturulduktan
sonra bu wvektdrler bir karar matrisinde
birlegtirilir.

K = [Al Az An] = [kif]mxn
C = [Cl C2 . Cn]l)(n

9. Adim: Karar matrisi ile kriter agirhklari
carpilarak nihai oncelik vektoru A elde edilir. En

J=1, ... ,n nitelikleri ve 15, i=1, ... ,m, j=1, ... ,n her bir N saglar. y
nitelik icin alternatiflerin degerini temsil eder.
- N R
1981 yilinda Ching-Lai Hwang ve Kwangsun Yoon
C; G C, tarafindan gelistirilen TOPSIS, anlamasi ve uygulamasi
A /F'll i r \ basit bir siralama yontemidir. Bu yontem, pozitif ideal
A o ! TOPSIS ¢6ziimden en kisa mesafeye ve negatif ideal ¢c6ziimden
2 21 122 F2n en uzak mesafeye sahip olan alternatifi secmeye calisir.
Dmxn = Bu teknigin uygulanabilmesi icin nitelik degerlerinin
sayisal, monoton bir sekilde artan veya azalan olmasi ve
. : g Olculebilir birimlere sahip olmasi gerekir. D
Am \rml Fm2 rmn) mxn
- .

VIKOR yontemi, birbiriyle celisen birden cok kritere
sahip problemleri ¢ozmek icin karar vermeye yonelik
Cok Nitelikli Karar Verme yontemleri finans, ekonomi, cok nitelikli analitik bir yontemdir. Bu yontemde uzlasik
isletme, pazarlama, turizm, otomotiv, lojistik gibi daha ViKOR ¢ozume ulagiimaya caligir.  Uzlagik  ¢oztim,  ideal
bircok alanda siklikla kullaniimaktadir GRS YR, VEM  eiinel  Gelne (Rl
: uygulanabilir bir cozimddur. VIKOR, mevcut alternatifleri
siralayarak en iyi ¢6zimu bulmak icin ilk olarak 1998

yilinda Serafim Opricovic tarafindan tanitilmistir.

buyuk degere sahip
@atiftin

alternatif en iyi
A=K.Ct /

N\, |TOPSIiS
L=

1. Adim: Problem tarnimlanir.

2. Adim: Kriterler ve alternatifler belirlenir.
(Kriterlerin fayda kriteri oldugu kabul edilmistir.)

3. Adim: Karar matrisi olusturulur.

Kriterler
Alternatifler Cq C, C; C,
A4 a1q a2 aq3 Ain
A, azq azy a3 zn
Az asq asp ass a3n
Am Am1 Am2 Am3 Amn

4, Adim: Karar matrisi normalize edilir.
a.
rij = ——
:glﬂé
Normalize edilmis (standart) karar matrisi R =
[r,-l,-]mx” elde edilir.
matrisi

5. Adim: standart karar

olusturulur.

Agirhikh

ilk olarak kriterlerin agirlk degerleri ( w; )

belirlenir.
rt

ZW,;=1

i=1

Ardindan agirhkh standart matrisi V = [v.-,-]"m”

R matrisinin her sitununda bulunan elemanlara
karsilik gelen w; agirlik degerlerinin ¢arpilmasiyla
elde edilir.

Wi. 11
v=|

Wi T1n l
Wi T

Wi Timn

6. Adim: Pozitif ideal ¢cozim (A”) ve Negatif ideal
coziim (A~) kimeleri olusturulur.

Pozitif ideal ¢ozim kimesini olusturabilmek igin
V matrisindeki situn elemanlarinin en buyikleri
segilir.

A® = {v{,v3, .., 05}

MNegatif ideal ¢ozim kimesinde ise V
matrisindeki situn elemanlarinin en kicukleri
secilir.

A™ = {vi, 3,00 Vn }
7. Adim: Pozitif ideal ve negatif ideal noktalara
olan uzaklk degerleri hesaplanir.

Pozitif ideal uzakhk (5;) ve negatif ideal uzakhk
(S; degerleri Oklid uzaklik yaklasimi kullanilarak
hesaplanmaktadir.

n
Si = Z(”u' = "’f)z
i=1

Si

Z(Vij - ”,i_)2
\] =1

Yukaridaki degerler m adet alternatifin sirasiyla
pozitif ve negatif ideale uzakliklarinin dlgimuddar.

8. Adim: Alternatiflerin ideal cozime goreli
yakinhklari (C;) hesaplanir ve en iyi alternatif
bulunur.

cr = Si

RN
0 = C; =1 araliginda olan bu degerler blyikten
kigige dogru siralamir. En biyik C; degerine
sahip alternatif en_iyi secimdir.

VIKOR yc’jnteminde AHP ve
TOPSis yéntemlerinden
farki olarak Siralamanin

gn. Sonundakj alternatif en

Iyl secenektir, g yontem
hesaplanan en disiik

puaf)a. sahip alternatifi en
Iyi olarak belirler,

\

AVANTAILAR

DEZAVANTAILAR

v' Kullanimi ve
kolaydir.

v' Cok sayida kriteri
degerlendirebilir.

v" Nitel ve nicel kriterler birlikte
degerlendirilebilir. X

v' Karmasik problemlerin analizini
kolaylastirir.

v' Hizli ve karar vericiyi memnun
edecek sonuglar verir.

v" Yanlis kararlar verme
azaltir.

uygulamasi | X

bir arada | X

riskini

Her problemi ¢dézmeye uygun
genel bir yontem yoktur.

Bazi yontemlerde kriter sayisi
arttikca islem yapmak karmasik
bir hal alir.

Bazi problemlerde iyi sonuclar
vermeyebilir.

)
N MATEMATIK
BOLUMU
1984 a. ./

1. Adim; Problem tamimlarnir.

2. Adim: Kriterler ve alternatifler belirlenir,
(Kriterlerin fayda kriten oldugu kabul edilmistir.)

3. Adim: Karar matrisi olusturulur.

Kriterler
Alternatifler C, C, Cs C,
Ay X11 X12 X13 Xin
A X21 X22 X23 X2n
A3 X31 X33 X33 X3n
Am Xm1 Xm2 Xms3 Xmn

Kosul 2 saglanmazsa, uzlasik en iyi ortak ¢ozim
Winde Ay ve As alternatifleri yer atlr./

4. Adim: Her kriter igin en iyi (f;’) ve en kot
(f;") degerleri belirlenir.

fi = LELETE fi = min x;,

5. Adim: Karar matrisi normalize edilir,

VIKEOR yonteminde karar matrisi normalize
edilirken dogrusal normalizasyondan yararlanilr,
Ancak TOPSIS yonteminde bu durum farkhdir ve
vektor normalizasyonu kullaribr.

- fi = xij
| JFI'. _Jr-ll

Yukandaki formdl ile normalize edilmis karar
matrisi K = [r‘,I]m . elde edilir.

6. Adim: Kriterlerin agirhk {Gnem) degerleri (wy)

belirlenir.
L

Z“I'I =1

=1

7. Adm: Normalize edilmis karar matrisi
agirhklandinbr ve V = I!’,I..lm_.:” elde edilir.

Hr'] . i"'l 1
V= :

Wi T

wﬂ' :l-lr-”l

8. Adim: S, ve R, degerleri hesaplanr.

5y, 1. alternatif icin ortalama grup skorunu temsil
eder,

11

3y = z vij

J=1

R, ise i alternatif icin en kétd grup skorunu
temsil eder.

R, = mj:u-: T

9. Adim: (}; degerleri hesaplamr,
5 -5 e R, = R"
= 1| —- -1 | —
Qﬂ ! 5_ _5.. {. l.] R_ _ Fl“

Formuldeki ifadeler §° = min; §;, 5~ = max; §;
ve R =min; B, , R~ =max; B, esitlikleri
kullanilarak bulunur.

v, maksimum grup faydas: icin strateji agirhg ve

(1 —1) ise farkh goérislere sahip olanlarin

pismanhig icin strateji agirhgidir.

« v>05 secilire cogunluk {}; gostergesine
karsi olumilu bir tutum sergilemektedir.

« v< 05 seclise @, gostergesine karsi
copunluk olumsuz bir tutuma sahiptir,

« =05 secildiginde ise gogunlugun
uzlagmac bir tutum sergiledigi farz edilir,

10. Adim: Hesaplanan 5, R, ve (), degerleri
kicukten blylge dogru swralanarak g farkl
siralama elde edilir.

11. Adim: Kosullarin saglanmip saglanmadigi
kontrol edilir,

@ degerleri siralandiktan sonra en ust siradaki
alternatif A,, asagidaki kogullarin her ikisini de
karsihyorsa, uzlasik en iyi ortak ¢ozum olarak
tavsiye edilir,

Kosul 1: Kabul Edilebilir Avanta) Kosulu

lkinci sirada yer alan altermatif A; ise kabul
edilebilir avantaj, QlAz) — Q(A;) = D
esitsizliginin saglanmasina bagldir.

m alternatif sayisi olmak dzere D{ =— e

BE=1
bulunur,

alternatifier
ortak ¢ozim

Kosul 1 karsilanmazsa, tdm
(A, A7, ... Ay ) utlasik  en  yi
kumesine dahil edilir.

Kosul 2: Kabul Edilebilir Istikrar Kosulu

Bir wuzlasik «<ozumun stikrarh olmasi  igin

alternatif Ay, 5 ve R degerlerine ait siralama
listelerinin birinde ya da her ikisinde en iy

puana sahip alternatif almaldir.

En Sik Kullanildigi Problemler

Kurulus yeri segimi
Tedarikgi segimi

ise alim
Yatirim kararlari

® & & & o o

yontemleri kullaniimaktadir.

En iyi stratejiyi belirleme
Performans degerlendirme

gibi daha sayilabilecek birgok konuda CNKV
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Bu ¢alismada yukaridaki kaynaklara ek

olarak 97 adet kaynaktan daha
wdalamlmlstlr. /




